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Marshall Bertram Rosenberg
Gewaltfreie Kommunikation

e war ein US-amerikanischer Psychologe und international
tatiger Mediator

e Schuler von Carl Ranhsom Rogers

e er entwickelte das Konzept der Gewaltfreien Kommunikation
(GFK: Nonviolent Commmunication, NVC) und grundete das
gemeinnutzige Center for Nonviolent Communication
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Rosenbergs Ziele

e Auflosung unserer alten Muster von Verteidigung, Ruckzug
und Angriff

e Forderung der Wertschatzung, Aufmerksamkeit und
Einfuhlung und des Wunsches, von Herzen zu geben

e Entdeckung des Potenzials unseres Einfuhlungsvermaogens
durch die Klarung von Beobachtung, Gefuhl und Bedurfnis —
statt Diagnose und Verurteillungen
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GfK: gewaltfreie Kommmunikation

e Methode zur Verbesserung des zwischenmenschlichen
Miteinanders

e gelungene Kommunikation und dauerhaft friedliche Beziehungen
gelingen nur bel echtem, emphatischen Kontakt

e die Art und Welse unseres Sprechens spielt eine entscheidende
Rolle bel unserer Fahigkeit einfuhlsam zu bleiben

e sie Ist auf die Bedurfnisse und Gefuhle gerichtet, die hinter
Handlungen und Konflikten stehen
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4 Schritte in der gewaltfreien Kommunikation

a) Beobachtung
b) Gefuhl

) BedUrfni _
) Bedurr (i o ekl

"Wenn ich a sehe, dann fuhle ich b, well ich ¢
brauche. Deshalb mdchte ich jetzt gerne d.*
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Beobachtung

e Beschreiben einer konkrete Handlung (oder Unterlassung)

e ohne sie mit einer Bewertung oder Interpretation zu
vermischen

e Trennung von Bewertung und Beobachtung

e SO kann das Gegenuber Klarhelt daruber erhalten worauf man
sich bezieht
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b) Gefuhl

Das Gefuhl, was du in deinem Korper wahrnimmest.
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c) Bedurfnis

e allgemeine Qualitaten gemeint, die vermutlich jeder Mensch

auf Erden gerne in seinem Le
Sicherhelt, Verstandnis Konta

e nach Klaus Grawe vier Grundbedurfnisse

e [aut GFK sind Gefuhle eine Art Indikator ©
Bedurfnis gerade erfullt ist oc
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https://de.wikipedia.org/wiki/Sicherheit
https://de.wikipedia.org/wiki/Empathie

d) aus dem Bedurfnis entsteht eine Bitte
oder ein Wunsch

e Bitten beziehen sich auf Handlungen im hier und jetzt, sie
sind leicht zu erfullen und haben deshalb mehr Chancen auf
Erfolg

e Wunsche dagegen sind vage & beziehen sich auf Zustande
(,sel respektvoll”) oder auf Ereignisse in der Zukunft.

e positive Formulieren (benutze nicht nicht)
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Beispiel Schule:

Lehrkraft vertelilt ein Arbeitsblatt, ein Schuler stohnt, die Lehrkraft
verspurt Arger beim Stéhnen des Schulers

> die Lehrkraft verhalt sich emphatisch, authentisch und
wertschatzend mit folgendem Satz nach GfK

Ich hore du stéhnst (Beobachtung), ich argere mich
(Gefuhl), weil ich mir viel Muhe mit dem Arbeitsblatt
gegeben habe (Bedurfnis nach Selbstwerterhohung), bitte
sag mir, warum du stohnst (Bitte).
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Nenne drei Verhaltenswelisen von Schuler:innen
Im Unterricht, die dir auffallen.

Formuliere drei Satze nach GfK Methode, um diesen
Schuler:iinnen wertschatzend, emphatisch und authentisch zu
begegnen.
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